
Accenture utilise TEMS™ pour ses 
campagnes “umlaut Best in Test”.

Ensemble, Accenture 
et Infovista offrent les 
services de benchmarking 
de réseaux mobiles les plus 
complets au monde.

Le benchmarking des opérateurs mobiles permet de comparer la couverture et la qualité de service 

de plusieurs réseaux sur un même territoire. Pour les régulateurs comme pour les opérateurs 

mobiles, la capacité à évaluer et comparer les performances réseau est devenue essentielle.

Pour les opérateurs
Dans un marché concurrentiel, il est crucial de 
savoir où le réseau offre de meilleures performances 
que la concurrence — afin d’en tirer parti dans la 
communication — et où il présente des points faibles, 
pour cibler les efforts d’amélioration et réduire 
l’insatisfaction des clients. Le benchmarking permet 
d’apporter cette analyse objective, fondée sur des 
mesures terrain.

Pour les régulateurs
Le benchmarking fournit une vision claire et 
objective de la performance de l’ensemble des 
opérateurs à travers un seul drive test. Les données 
collectées confirment le respect des engagements 
de qualité de service prévus dans les licences et 
permettent d’évaluer la performance relative de 
chaque opérateur, tout en établissant un classement 
transparent basé sur des résultats concrets.

Exigences clés
Mesurer efficacement et à moindre coût l’expérience 
abonné sur plusieurs opérateurs, technologies et 
services requiert une solution spécifiquement conçue 
pour les projets de benchmarking de réseaux mobiles.
Une approche multi-appareils, compatible iOS et 
Android, intégrant des tests de qualité sur les principales 
applications OTT, est indispensable pour obtenir une 
comparaison fiable et représentative du marché. Une 
orchestration centralisée des campagnes garantit la 
cohérence et l’efficacité, tandis que l’automatisation 
des tests permet de réduire les besoins en personnel 
sur le terrain et les coûts opérationnels.
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Comment TEMS™ peut vous aider
TEMS™ Paragon est la solution de benchmarking leader du marché, conçue pour comparer la qualité de service 

de plusieurs réseaux simultanément. Son architecture évolutive permet de s’adapter facilement à la charge de 

travail pour tester des cas d’usage multiples sur plusieurs réseaux au cours d’une même campagne de test sur 

le terrain.Les campagnes peuvent être gérées, contrôlées et suivies en temps réel à distance, ce qui réduit les 

coûts opérationnels et augmente la qualité des résultats.

Comparez la performance de plusieurs réseaux grâce à la prise en 
charge multi-appareils évolutive de TEMS Paragon. 
Testez et analysez plusieurs opérateurs en un seul drive test.

Améliorez vos campagnes de benchmarking grâce à une interface 
intuitive, permettant à des conducteurs non-techniques d’exécuter 
des scénarios de test avancés. Chaque véhicule n’a besoin que 
d’une seule personne à bord.

Accédez à une vision complète de la qualité d’expérience 
sur l’ensemble des concurrents, incluant la qualité vocale, la 
performance des applications OTT et l’interactivité utilisateur.
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https://www.infovista.com/tems/paragon


Découvrez les solutions pour optimiser 
la gestion de vos réseaux

Planification de réseau Tests de réseau Assurance automatisée

Créez des réseaux que les utilisateurs adorent, 
propulsés par l’automatisation de nouvelle génération.

https://www.infovista.com/products/network-planning-optimization/planet-suite?utm_campaign=228550852-2611-GN-Theme-NT-French-Africa-Network-Testing&utm_source=email&utm_medium=use-case
https://www.infovista.com/products/tems-suite/mobile-network-testing?utm_campaign=228550852-2611-GN-Theme-NT-French-Africa-Network-Testing&utm_source=email&utm_medium=use-case
https://www.infovista.com/products/ativa-suite/automated-assurance-operations?utm_campaign=228550852-2611-GN-Theme-NT-French-Africa-Network-Testing&utm_source=email&utm_medium=use-case
https://www.infovista.com/contact-us
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